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三菱电机株式会社
电力半导体制作所

品质保证部

三菱功率模块
品质保证系统
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■理念
三菱电机株式会社在品质保证方面一直追求合理的发展市场并为
社会做出巨大贡献。三菱电机通过生产并运输满足客户要求的品
质至上的产品来拓展市场。简而言之，客户至上，产品至上，品
质至上是我们的品质政策。

■基本品质政策
为实现品质至上，客户至上的方针，三菱电机品质部门的员工均
参与以下依照ISO9001制定的品质保证的活动。
　　(a) 建立适当的客户满意的品质目标
　　(b) 生产高可靠性和安全的产品
　　(c) 志在100%产量
　　(d) 持续改善品质
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三菱电机半导体品质保证系统

品质保证系统

QC 审计

设计品质控制

基本品质保证技术 客户支持

SQC 培训 小组活动

生产品质控制 产品品质保证

内部品保
品保/可靠性
改善

市场
开发
设计 生产 客户在库记录

送货
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预生产

材料部品质量审查

质量审查规格准备

最初产品控制

决定生产

指示
生产计划

晶片加工

装配

最后检查

采购检查

存货控制

产品流向　　　　　　　 信息流向

产品控制阶段　 市场　 　销售

质保检验

开发/设计再调查

市场调查

设计确认（特性/结构）

订单

品质信息/故障分析/品质改进

包装

订单 改进控制

运货

原料

产品计划

生产设计与产品工程 品质保证
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内置式品质行动

设计
合适的设计

■结构

■材料

■设备

■布置模式

■电路设计

■晶片加工

■组装过程

早期失效期 偶然失效期 耗损失效期

低PPM 低 FIT
更长的寿命

生产
更好的配给

■条件控制

■设备控制

■环境控制

■产品控制

■质保水平控制

■ “改善”行动
(持续改善)

低 品质 高
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内置式品质生产阶段
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• 品质不等于是审查和测试结果
• 微粒是不可接受的
• 生产的变化不总是用测试来判断
• 稳定的生产才是期望的

好的生产控制成就高品质
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SPC(统计过程控制 )
(原料)

(工厂)

(检查)

(取样试验)

条件控制
(不至于导致劣等产品)

结果控制
(不发送故障品)
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机器品质控制
（ＭＱＣ）

过程品质控制
（ＰＱＣ）

品质水平
（ＱＬＣ）

环境品质控制
（ＥＱＣ）

■趋势控制是非常重要的手段用于避免异常发生，
并且操作员必须清楚理解每一个过程的状况。

■工具是 SQC.
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SPC 程序

机器品质控制
( MQC)

环境品质控制
(EQC) 

1.超净室微粒控制
2.温度/湿度控制
3.气体/水的纯净度控制

1.用生产控制设备
2.用工程控制设备

条件控制

品质水平检测
(QLC)

过程品质控制
( PQC )

1.绝对品质水平的监控
2.机械结构的监控

1.整个品质的监控
2.保持品质水平

RESULT
CONTROL
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-持续改善品质 -
在品质和技术支持上满足客户的要求和期望

计划■比较
目标与结果

年度目标回顾

■品质目标 PPM, 
FIT和寿命固定目标

收集数据

■内部
分批取样检查

定期监测可靠性测试

■客户
入场检查
生产检查

现场使用

故障分析

■内部
不良品, 故障品

■客户
返品

改善品质行动 执行

检查
■反馈

设计, 加工
和生产
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在生产阶段持续改善品质

•持续改善品质以实现高品质。

•每日的改善行动是非常重要的。

•操作员能够灵敏的发觉异常情况也是很重要的。

•虽然有设备在完成制作过程，但是是由操作员来操作设备的。

•只有操作员能够发现异常情况。

品
质
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返品控制流程
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客户 三菱电机销售部门

三菱电机总部的市场部

功率器件市场部

品质保证部

量产工厂

功率器件制作所

设计/工程部

紧急路线

要求 / 信息 / 指导

报告
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纠错会议

客户 市场
三菱电机

QA (主要调查）市场

反映问题

Good

故障模式分类

电气特性检查

外观检查

硅片检查

内部检查

电气检查

故障重现检查

NO GO
GO

（原因部分）

过程分析

原因调查

纠错行动

耐久性测量 (预防重复)制作报告

有效检查

故障分析

Failure

Good

重现

工厂的原因
（二次调查 ）
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更正执行和产品配置

品质确认

更正决定会议

处理记录调查

故障分析

发行故障信息表

探知品质问题

处理过程和描述 涉及部门

发现问题的部门

品质保证, 设计，工程和制造部门

设计和工程部,
制造和其他相关部门

品质保证, 设计，工程和制造部门

设计，工程和制造部门

品质保证部门

更正行动的流程更正行动的流程

MITSUBISHI　ELECTRIC　CORPORATION
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最早通过1995 , 2001年2月 2000版认证.

■证书编号：YKA0937098
■检定团体：LRQA

■品质管理体系的标准：

■正式批准：最早在1995年1月30日
目前证书; 2005年10月21日
证书有效期至2008年10月20日

■范围： 三菱电机株式会社, 功率器件制作所
设计, 开发并生产功率半导体器件
包括应用于汽车的混合IC和半导体传感器等产品

ISO9001:2000, JIS Q9001:2000

■证书批准机构：UKAS(英国), JAB(日本), 
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